Анкета 
Как называется ваша компания _____________________________
0. Почему вы выбрали для сотрудничества компанию «МДИС»?
	1.
	Высокий уровень сервиса компании «МДИС»
	6.
	Индивидуальный подход к работе с клиентами

	2.
	Специализация компании на работе с системой записи
	7.
	Удобство работы с системой записи Фантом

	3.
	Ценовая политика компании
	8.
	Повторное обращение в компанию «МДИС»

	4.
	Компания – лидер на рынке
	9.
	Надежность работы системы записи

	5.
	По рекомендации знакомых
	10.
	Другое ____________________________________


1. С какой целью вы применяете систему записи телефонных разговоров?
	1.
	С целью повышения качества общения с клиентами
	6.
	С целью обеспечения безопасности

	2.
	С целью обучения сотрудников
	7.
	С целью внутрифирменного контроля и учета

	3.
	С целью повышения продаж
	8.
	С целью управления удаленными офисами

	4.
	С целью решения спорных ситуаций
	9.
	С целью создания истории взаимоотношений с клиентами

	5.
	С целью повышения корпоративной культуры
	
	С целью сокращения расходов на телефонную связь


2. Оцените уровень удовлетворенности работой с компанией «МДИС» по 5-ти бальной шкале (1- min, 5- max)
_______________________________
3. Какую конфигурацию системы записи «Фантом» вы приобрели?
	Вид линий
	Количество 
	Вид линий
	Количество

	Аналоговые линии
	
	Dect
	

	Цифровые линии
	
	Поток
	


4. Из какого источника вы узнали о системе записи «Фантом»
	1.
	С помощью поисковика Yandex
	4.
	Рекомендация

	2.
	С помощью поисковика Google
	5.
	Internet

	3.
	С помощью поисковика Rambler
	6.
	Другое_________________________


